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اقيم والمقاهيم إلى منتجات في کت اب 
المشاعر VETE NR‏ 

! الكتاب» ذلك أن المشاعر 
sd‏ هي مشاعر إيجابيةء أو أخرى 
ا الاستفادة 


ات التحويز 


ما المشاعر التي نتتاب هذا الشاب؟ 


ما مشاعر الانزعاج لدی هذا الطفل؟ 


| ———— 


ما مصدر القلق لدی هذا الطفل؟ 


ما مصدر رجاء هذا الطفل؟ 


مشاعر البهجة لدی أطفال ثلاثة 


BH —-—- 


الفصل الأول 


gll‏ المشاعر 


بعد استعراض تلك الصور النابضة بالمشاعر نبين المسار الذي سننتهجه في 
الاستعراض والذي سيكون وفق الهيكلية 


BE ——- 


نظریات تحويل المشاعر 


ثمة ثلاث نظریات حیال ادر اللسیض العساطفي في السلع أو 


المنتجات والخضدمات وجميعها یعتمد متغيرين اثشين» الأول وسدعی 
المثير اا5“ وهو معن المنتج» والشساني يدعى الاهتمسام 
(Concern!‏ وهو معني بالڭ 8 ان المتغيران معنيان 
بالخبرات السايقة دی المتبضعین ال المشاعرء فالمنتجات 

د ذاتها ت | iaa‏ للمشاعرء وهو ما یسنج 
المصممين دافعا للخروج بتصاميم نابضة بالمشاعر أو العواطف. 

ا ان المناسبات بأنواعها تس تثیر المشاعر كما انها دا 

للسلوکیات 

(/ eventor Ve( ilis (emotions e) 

رر روولاف * راطق 


كذلك المنتجات فهي تستثیر الذکریات والمواقف المصطحية بالمشاعر 


product memes. motions & 
جل‎ 
عوسي‎ (Pes 0 
pM" s POR a اس‎ 


BE ——- 


High control/pawer 


* Positive. 


Negative «e 


Low control/power 


1 ت دائرة النبض العاطفي للمنتجات؛ بحث متعسق 

الجامعات الراشدة عالمياء تلك ال 
ين (التصميم وإلمث 
زیچ من العواط 


اثرة الت 


de‏ یتوجب على المنتج أن یس توفیها ليك ون معبسرا 
العاطفةء وتلك العناصر الثلاث هي: 


"EE!‏ المشاعر الذاتقية تتوعها سواء الإيجابي 
منها أو السلبي؛ ونضرب مثلا توضیحیا في الهاتف المحمول 
س لسلاسة یمه و 
ee‏ بک 
طبيعة المشاعر المنبثشة 


خا ag‏ فصل القبسول أن رفس 
à‏ والرفض يكون مع الالم)ء 
شل الملل والغيرة والاندهاش 


ناعته الجلدية الرفيعة التي يخشى أن 3 ۱ DE‏ 
E‏ 

3- — التعبير الذي يجب أن يعزز لوظيفة المنتج. 

وثمة ثلاثة مسارات في sul‏ ن المشساعر مع المنتجاث: 
وتلك المسارات هي: 


BH e 


ال ار الأول: البهجة(جوردن 2000)» حي 


وره 
سيكولوجي نفسي. 

المسار الثشائي: معدل توقع العائد النوعي والكمي ) 
2002( حيث إن محوره المعرفة -Cognitive appraisal‏ 

السار الثالث؛ مراحسل قيش المشاعرء (نورمان 2004(« 
ومحوره الجانب البيالوجي العصبي. 

وتبين تلك الأبحاث والدراسات أن المسارات الثلاثة هذه لا 
E‏ استعراضء وهي لا ت 2 و | يحتاج 


للمزيد من الاستکشاف والبحث. 


اتحويل المشاعر إلى تج E‏ 


25 
boredom satisfaction 
2 
is 
sadness pride 
n 
fear hope. 
shame joy 
dissatisfaction fascination 
disgust 
ت واكك وض س وک وت‎ E 


رسم بياني يبين المد والانحسار في مشاعر متباء 


ة إثر تذوق اطعمة مختلفة. 


ذلك أن هذا ال ت 


شاعر البهجة الت 
يتطلع لها الناس إلى أريعة أنواع (تايغر 1992)ء وهي إما j‏ 


BET محم‎ 


1- فيزيائیة» فتكون مرتبطة بحواس الانسان کالشسم والتذوق 
والإبصارء فاله اتف المحمول قد يمنحك البهجة الناتجة من 
خلال شكل تصميمه الأنيق أو ملمسه الناعم. 


2- الاجتماعية» وهسي i dj‏ يوب للد المجتمعء 
كالبهجة التي يمنحك Lal]‏ الهساتف المحمول عندما تتواصل 
في أصدقائك. والأمر ینطبق على المقهى الذي تلتق 
فيه مع الأصدقاء. 

3- النفسيةء و | یعتمد على استخدامك لتلك المنتجات 
فتشعر بالرضى النفسي الناتج عن أدائها الرفيع أو الناتج 
عن الشكل والتصميم الفني لها. 

4- المثاليةء وهي مرتبطة بقيم الإنسانء مشل المنتجات 
الخضراء أوالهجين في المجال الصناعي والتي تعزز مشل 
هذه المشاعر. 


البهجة الاجتماعية. البهجة القسية. ai‏ 


۳ ۰: ۳ 


إن هذا المسار يبين بشكل لطيف طبيعة التأثير العاطفي 


للمنتجات» والذي à ab‏ ش كل الطبقات Layers‏ كما بد 
العناه المت ة المعنية بن هذه المراحل 
وهي: 

نوعية الصناعة التي تفعل من خلالها الحواس (الفیزیائیة) 

الب 5 المجتمعية الناتجهة من طبيعة الاستخدام 
(لمجتمعیة) 

وما یحقق تطلعات المستخدم من مهام (النفسية) أو à‏ 
المستخدم (المثالیة) 

المسار الشساني مراحسل النسیض العساطفی للمنتج (نورمان 
4( 

نجد أن نورمان فرق اع من المؤثرات ود 
ذلك خلال ثلاثة أساليب التصميمء وهذه المؤثرات 
وهي تعتمد على أساس مراحل تلقسي المعلوه ان 
وتلك المراحل هي: 

Reactive Jl أ- رد‎ 


Routine التعود‎ ~ı 
Reflective انعکاس المعلومة‎ 
فرد الفصل يكون مع تصرفاتنا التلقائية مشل الشعور بمرارة‎ 
الطعام؛ والتعود يكون مع التلقائية في قيادة السيارة حيث‎ 
لن تحتاج إلى استذكار آلية قيادتها مع الوقت‎ 


BEI o ت‎ 


المعلومة يكون liie‏ على ۱ 


تخلاص المفاهيم ووض 


الخطط والحلول حيال مسائل ومشاكل تواجهنا. 


وهذه جميعها تؤثر في عملي 
فلكل مرحلة منتجاتها الخاصة بها. 


اتاج السلع والخسدمات؛ 


أ- الاهتمام Concern‏ 


ب- الاستثارة Stimuli‏ 


ESTES 


ت- التوقع التوعي الكمي Appraisal‏ 
يطالع مثلا منتجا خاصا بمکافصة الحری 3 
بز مشاعر الخوف وما يرهظ بها من خداعیات نوک د معلومات 


وتسرتبط مباشرة بالمنتج ولسيس بالض رو بموا 


بالشخص الذي أصابته صعوبة في التتفس 


التوقع النوعي والكمي في معدلات النبض العاطفي للمنتج 


لصورة لصيقة بالمنتج أو لشخص له شهرته: وهو ما يدعو 
لدراسة معدلات الاهتمام وأنواعها ومستوياتها لدى الاشسخاص 


عبر (مسوح ميدا 


طرحه جوردن يركز على أنواع من «Concerns ci ausa!‏ 
وما طرحه نورمان يركز على أنواع المؤثرات Stimuli‏ وأداة 


العاطفيء وفق 


والصفوف تمثل (المؤثرات) التي تشير للمشاعر. 
gs‏ جنا ثلاشة أنواع من ال 


المنتج» الاستخدام» وتداعيات المنتج) 


الاستخدام 


التداعیات 


مصادر تسعة من أجل التوصل إلى منتج نابض بالمشاعر 


وثمة ثلاث أنواع من الاهتمامات هي: 
1- الموقف المسبق 
2- الهدف المراد تحقیقه 


3- المعاییر 


والمعاییر تتضوع لتشمل على سبيل المشال» ما نؤمن به من وظائف 
للمن تج sil‏ ا على نطاق ذات 


احترام الوالدين؛ والب اس 35 


sb‏ كيك الشوكولاتة في الوقت الذي قزرت ال دخول بيرف امج 


lia‏ انتزاج وتار انوع مع مشساعر 


ام 1991قائلا" نعلمككم بأن عملية تحر 


اين مع كل شريحة مستهدفةء وک نك 
اك الأطفال والمراهقون والكبار والإناث 


وتارة ضفط وسائل الترويج والتسویق وهكذاء E‏ 


هذا التباين. 

ا أن حملات التوعية بأضرار الت د شاعر تتعارض 

مواقف الجمهور حيال من يتعاطى التدخين. 

ن خلال هذا العرض يتبين لنا ما يلي: 

من ۳ 
eL tais‏ علسي اختلافیا تعتیسر فوج ا 
کا یج lie‏ فة 

اکن 


بشکل ديناميكي مع الزمن. 


4 المشاعر Sid‏ ماق قري al‏ جمساعي» و 
يكون مسببها منتجا أو خدمة أو حدثا أو دکری. 

0-5 ثم ةمشاعر تنبعث ناتجة عن رمزية ماء أو بدعم 

6- 7 المشاعر يت i‏ 


المختلفة والتي يشترك فيها الازياء والتراث والمقتیات والفنون. 


BE ۰ ت‎ 


ونام عل اتم استدزل تقول إن النظریات السابقة بالرغم مسا 
2 لموضوع المشاعر ودورها 


1 رکزت على تشمين المتتجسات المواطسف sae Adis‏ 


إليه هو لیس إضفاء المشاعر 


عاطفة بیدا عمد 2 آو فقا الامسل le‏ یا 

المثال» لا مزیج من المشاعر. 

3- ن خلال قة ال9 مصادر لمنستج ذي مشاعرء 
حن نتطلع لقا ار هذه المصفوفة كي نولد من ورائها 

منتجات معبرة عن مشاعر محددة. 

وعليه فإننا طورنا مسارا لاستخراج منتجات من مجموعة 


مختلفة من المشاعر ومسارها يمضي وفق الشكل التالي: 


BE] ———— 


BED د‎ 


"m 
لاملا‎ 


BED ——— 


على الدوام فان لمنتج: 
1- يتشكل من (نوع المعاناة+الهدف) 
2- التصمیم يجب أن يراعي: 
أ- تفعيل الحواس (فيزيائي) 
ب- ردود أفعال الناس(اجتماعي) 
اث- قيم المجتمع (مثالي) 
د-علاقتك بهم (نفسي) 
ه-عملي يؤدي وظيفة Functional‏ 
و- سلس الاستخدام 


ز- يعزز تداعيات الاستخدام وتوقعات معدلات الرضی 


حيث من الممكن أن تأخذ التطبيقات أو المنتجات الصور التالية: 


1- — مجموعة بوسترات تعزز الاقدام والثقة بالنفس 
2- — رزمة تبين للمعاني آلية إلغاء الصورة النمطية التي یعتقدها عن 
نفسه أمام الآخرين من أجل استبدالها بصورة بديلة معززة للثقة» والتي 
تأخذ شكل: (نموذج أو أكثر للتعبئة» خطوات يلتزم بها كل يوم 
نسميها " أداة استعادة الثقة بالنفس على سبيل المثال (Trust kit‏ 
إن المسار الذي نستعرضه هنا يتعامل مع كافة صور المشاعرء الإيجابي 


منها والسلبي 


BED ۳ 


الرسم الهيكلي يبين مسارين للمشاعر بالاتجاهین الايجايي والسلبي؛ كما يبين 
معدل ارتباط كل منها بالمسار الأم؛ وفيما يلي نستعرض نموذجا عن 
مشاعر سلبية وكيف يمكن تطويعها للخروج بمنتجات تعزز التعامل 
والتعايش مع ما تشعر به من سلبية عبر ذات المسار السابق. 


قد تكون المنتجات التالية نماذج عما يب ببات الاشمئزاز في 


شل ( روائح الاسترخاء SPA‏ مذاقات مختلفة للث 


اي الدارسينء راري للاسسترخاء» وال 


BED ——— 


المنتجات تبعد الشعور بالقلق من ناحية وتبعد التوتر الناش 


الشعور بالاشمئزاز من ناحية آخری. 


—- 
فمن الممکن أن يتم ذلك عبر مسارات عدةء نذکر منها: 


لي المعساني بش عور الاشسمنزاز 


1- تسارین الاحسلال» ففي کل( 
لايك 


اول أن نريط ما يراه 
القبول في مشل ( قسدم تحط cit‏ بيا 


یمسا يقوم به العنكبوت من دور ايجسايي ومهم ونتائجه 


على الانسان) 
2 أن نعمد إلى ریسم شخصیات كرتونية باعشة على 
dii‏ بل التحبب والاضحاك لتلك الاشياءء لاحظ سكلا 


شخصية ET‏ المخيفة كيف أضحت محببة. 


جتمعي الايجابي في مملكة ١‏ 
ج فيه الجوانسب الطمية 
ذ نعومة أظافر الاطفال للد 


الشعور بالاث jl‏ عندما يكبرونء مثال دور ش 
'نملاء” في قصة الإدراك (للمؤلف). 


BEI i 


الية من الفيلم السيتمائي 7 بالرغم من شكلها المقزز أء 


وأحد أساليب تجنب الآثار السلبية الناجمة عن المشاعر غي 
المرغوب بها هو في إعادة زاوية النظر إلى الاشياء والاحداث التي 
تدور من حولناء في مثل ما يلي: 


ETE 
m 
Eris 


CESSES 


EE كن‎ 


روائح عطرية؛ وحصيات؛ وكرسي المساح جميعها تعمل على التخفيف من حدة التوتر وتعزز في 


تحسين الامزجة. 


منتج دوائي لتخفيف الالم مخصص للأطفال في مغلف ورقي يدخل البهجة على تفوسهم في هيئة سيارة 


شقصة مستوحاة من التملة في قصة تملا" 
وقصة تملاء" والتسي تم استعراضها في مؤلفنا باجنا 
التدريبي (تحويل القيم والمفاهيم إلى منتجات)ء مثال يبين آلية 


BEI ——— 


للاطفال: كما أن القصة تستعرض شخصية النملة 
مین aal‏ في Cgil‏ سع Cgil‏ مسن 252 ny‏ 
شكل النملة المحبب ليطبع على القمصان والحقاشب وأئوات العودة 
[لسی coe all‏ فك جمیعهبا y iii‏ منتجات مقاومة لشسعور 


الاشمنزاز حیال المخلوقات من الحشرات. 
منتجات المشاعر الجماعية 


ومنتجات المشاعر من الممکن أن تکون فردية كما یمکن أن 
تكون جماعية:؛ ففي ورشة جامعية بإشراف د. ت من فتلنداء 
يطالعنا طلبة الورشة بتصميم طاولة أ. رها بغداد' وبمطالعة 


التصميمء نلاحظ كيف أن مشاعر الأ والحسرة والحضین إل 
الوطن كانت مشاعر واضحة ضمن هذا المنتج 


merum 


BEI ——— 


وشواهد تلك المشاعر نجدها من خلال عناصر (خريطة بغداد والتي رسمت 
بشكل شبه مجسم على الطاولة» وأكياس الرمل التي صنعت منها كراسي 
الجلسة) مع مراعاة الجوائب الجمالية في التصميم الحديث؛ فهذا التطبيق 
يعد مثالا جيدا في التعامل مع مشاعر جماعية. 

وفي التطبيق التالي نجد ما يعزز مشاعر فرديةء حيث إن المصمم عمد إلى 
إنتاج جاكيت قادر على منحك الشعور بمن يضمك إلى صدره بما يشعرك 
بالاحتضان feeling Hug‏ 


مشاعر الاحتضان عبر جاکیت مصعم لتعزيز ذلك 


us‏ أن لوکالات الاعلان مسارا جدیرا بالاستعراض. Qaam‏ الوکالات 
الاعلائية من خلاله مع المشاعر بقصد دفع بالمنتج التجاري بما یعزز 
عملیات الاستهلاك والاقتناء بالرغم مما تثيره تلك المنتجات من مشاعر 
الغضب أو الاشمئزاز. 


۳ ۰:۳ 


f x 


مستحضر دواني بمنح الشعور بالامل لمن فقد شعر رأسه أو من بعاني من تساقط شعر لس 
ومجسمات محببة تحث من يعاني من تساقط الشعر بان ثمة أملا تدم 


لقد تعاملت و؟ كل à‏ اتروجه 

منتجات: فأمام ما قد تنطوي عليه ب اتروجله 
تجات من نقاط ضعف أو شاعر سلبية m‏ 
جدها تعمد إلى أسالیب في الترویج تجعل من نقاط ال 

تلك نقاط للقوةء وهو أسلوب تتجه إليه مطوعة بذلك 
تمخضت تجارب علم النفس فنلاحظ عل da‏ المشال» 
يف عالجست مشاعر الاشمئزاز من طعم المضمضة 
والمعروف باسم 'لسترين' والذي يعرف بمذاقه المزعج المرء 
فحولت تلك الوكالات الإعلانية ذاك الشعور السلبي إل 
شعور إيجابي iie‏ أعادت تشسكيل مدرك السراة ليعضي المزد 


| ۰ ۳ 


ا شعرت بالمرارة فإن ذلك 


إعادة مدرك نقطة ضعف قناني الكاتشب والتسي كانت 


تخدمه الانتظار مطولا لحين نزوله. وهو ما قد يث 
شاعر الغضب والكراهية للمنتج 
الانتظار ليكون محل تقدير من قبل العميل إذ اكدت 
رسالتها الاعلانية من أنه لو نزل بي دلیل عل ۳۹ 


BEI ——— 


مستحضرات "معجون طماطم ۰ 


إن موضوع تحويل المشاعر إلى منتجسات لم نکن لنطرصه ولا 


1 رز لبرنامجنا 'تحويل القسیم إل E‏ هنا 
ن نطرح هذا الموضوع من زاوي 2 غير تلك الزاوية الت 
يقصد من ورائها تحقيق عوائد ريحية فيما يصمم [ 


منتجات تطرح الأسواقء: ذلك أن محورنا الأساء 


نطرحه هو 'القيم' والتعزيز لهاء وهو ما يجعل مسارنا في 
5 ا وصسلت اليه gi sil‏ البحثية و المدفوعة 
برعاي وإمكانات الث d‏ وإنطلاقا ذلك 
E‏ 

ات ایب اند سا قشل ا gii‏ طالسا كان هذا 


الم تج محققا لما نطمح اليه من تعزيز للشعور ومعززا 
توفيا للجدوى الاقتصادية 


BED مكحم‎ 


ل المس کان یکون dela‏ آو aaa‏ 3 عملی 4 gas‏ 2 
ES‏ ل إعادة زاوي ة النظر نحو الأشياء من حولناء 
] كيل المدركات: فسدواء 24 ۳ 

يكن يستتير البهجه بل الاشمئزازء ولکسن تسم اعسادة 


المذاق فيه ليعزز مشاعر الثقة والأمان. 


BED ——— 


وفي حال كان هناك منتج يباع في الاسواق وهو یکرس لسلوك غير مرغوب 
فيه مثل منتج 'السجائر" أو الکحول" فنعمد إلى ما يلي من معادلة: 


وفي التعبير عن المشاعر من أجل التوصل إلى منتج تکون معادلتنا كما 


دج قر 
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D‏ الصور التذكارية 


حافلة لثدن 


فيما يلي نستعرض مثالا تطبيقيا لما يشكل رمزا من جهة؛ ويعزز جانبا من مشاعر 
لوعة التصبر وما ينتاب طالب العلم من ملل وتضجر. 


CESSES 


P 


قبعةاتخرج cif‏ تستحق 
ج 'أنت تستحق هذه disi‏ وهي à‏ 
dai‏ وهي تستحق الانتظار" 


وثمة منتجات عديدة يمكن تت 
عديدة يمكن تصميمها لتعزيز مثل ذلك الشعور. 


BEI رس‎ 


يوضع التاريخ المتوقع للتخرج على الشريط 


ومع مشاعر الاحباط كشعور سلبي يمكن معالجته وفق ما يلي: 


- - 
E 
e 


كأن تاخذ المنتجات الأشكال التالية: 


- 
«الاحباط 
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1- صور لعدد 7 أشخاص من مشاهیر السياسة والتجارة ممن حققوا 
الانجاز بالرغم من عدم حصولهم على شهادات جامعية مثل: (جون ميجرء 
ستیف جویزه بل غیت). 


2-2 قصص نستعرض من خلالها سير نجوم وکیف حققوا النجاح. 
3 تطرح للبيع عما كان كل من هولاء يستخدمه من 
واشتهر بها مثل: 
أ- نظارة 
docu‏ 
رمز تفاحة ستیف جوبز 
اسم فیلم 
3 - 5 
5 لى تلك ال 7 نتجات الأدوات المدرسية 
وغلفية شاشة الحاسوبء والعبارات الخالسدة التي اشستهروا فيهاء 


وكذلك أصواتهم لرنة الهواتف المحمولة. 


ثلا معي تلك التجربية الت إليها الطالب 
وستیقن" من كلية التصميم في جامعة ليدز البريطانية )14 


فعبر البحث العلمي الميداني استهدف الط 


بان التعرف على المزيج اللوني الذي 


البحثية كيف أن اللون يتغير بتغير 


| ۰ o ت‎ 


المسح الميداني الذي يشير إلى أن في اختيار لون المنتج له علاقة وطيدة 
بتفضيلات المستهلكين لما له علاقة بأمزجتهم. 


الفصل الثاني 


(جولة فیما بين المنتج والمشاعر) 


jill‏ مع حملة Cf‏ أحبه' باستخدام مشاعر ال 


أو مع علامة كوداك' التي تتعامل مع الستکریات؛ فما بين مشاعر 


وبين أن تصول مشاعر 
إلى منتجات؛ ومشاعر" الحماس" إلى منتجات؛ وهکذا. 


| ۰: e 


"مكدونادز" تطرح حملة ترويجية باسم UP‏ أحبة" 


LT 


“كوداك" منتج مشاعر E‏ 


بطاقات"هولمارك" تعبیر عن مشاعر أفراد العائلة 


m 


عملية إضفاء "الشعور” علیمنتجقامفيالسوق» وهو يمثل واقع الاسواق العالمية اليوم 


ت۰۳ | 


€ 


عملية استخراج منتج من شعور ماء وهو ما نطمح إليه 


أساليب قياس درجة المشاعرة 


فيما يلي نستعرض المجال البحثي الذي بدأ يسلكه علماء النفس وطلبة البحث في 
الجامعات على نطاق دولي بهدف التعرف على أساليب تعرفهم بما يمكنهم من 
قياس مشاعر الانسان وانفعالاتهء فهناك ما يدعى على سبيل المثال مشروع 
(Smart technologies for stress free Air Travel‏ 

SEAT‏ ( من خلاله نتعرف عبر مجسات على مشاعر راکب الطائرة أثناء مرحلة 
الطیران والتغيرات التي تنتاب مشاعره کالاجهاد أو الخوف؛ وهو ما یسمی ب 
electro dermal (EDA) activity‏ حیث يتم التعرف على تلك 
المشاعر عبر جلد راکب الطائرة عبر إصبعين من ید الراكب وحركة أصابعه أثناء 
انفعالاته» إضافة إلى درجة حرارته ودرجة الرطوبةء ونبض القلب؛ حيث على ضوء 
ذلك يتم ارسال المعلومات لاسلکیا عبر جهاز ابلوتوث" ليلتقط الاشارات ویضعها 
في رسوم بيانية كما في الصورة التا 
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ومما يعين على قياس الجانب النفسي للمشاعر أو ما يتشكل من تعابیر نتيجة 
تلك المشاعر بالابتسامة والغضب وغيرهاء عبر ملامح الوجه والصوت. ذلك أن 
كل انقعال مرتبط بتعاییر على الوجه أو الصوت أو الجسده فمثلا الغضب يرتبط 
الفم وعلو في الصوت مع علامات تظهر 
على العين وأخرى تم حصر أعراضها وفق دراسات خصصت لذلك. 


بتعاییر عقد للحاجبین وضم 


وثمة ما يقاس عبر عدد نبضات القلب» وقیاس ضغط الدم» والتغيرات التي تطرأ 
على الجلدء ويؤيؤ العين» والموجات داخل الدماغ؛ والتأثيرات التي يتعرض اليها 
القلب. 


والجید فیما بخص هذين المسارین في قياس المشاعر هو أن المسار الثاني 
بحكم أنه لا يعتمد على اللغه فهو مشترك فیما بين جمیع البشرء كما إنه رقمي 
النتائج ولا يعتمد على تقديرات البشرء أما المسار الأول فهو يختلف بالاختلاف 
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الثقافي فيما بين الشعوبء وهو ما سوف تستبينه عبر تجرية طبقت على شعبي 
اليابان labis‏ 

وثمة ما يسمى بتقنية أو بروتوكل تحرير التقریر الذاتي Self report‏ لقياس 
مشاعر الإنسان حيال ما يتعرض Ad]‏ من مشاعرء وهو أداة يعمد إليها لتقرير 
ائجها يصعب تعميمها على جميع الثقافات 


نوع المشاعر أو مزيجهاء غير أن 
للاعتبارات السابقة التي أشرنا اليها. 
وثمة من الأدوات في القياس ما يعتمد على انتقاء شكل الانفعال بدلا من تحريره 
كتابة» وهو ما يدعى Hab‏ ۳21۵۲۵۲" وهو مكون من 14 تعبيرا لانفعالات 
إيجابية وأخرى سلبيةء (21) 


ومن التطبيقات المستخدمة في قياس انفعالات الإنسان وهي عديدة؛ وهذا بعض 
منه: 

* الجهاز العصبي اللا إرادي (مرحلة ما قبل الطب السريري) 

* الارتجاع البيولوجي 

* الأغشية البيولوجية 

* ضغط الدم 


ESTEE 


* ضغط الدم لالتمریض التطبیقیة) 

* ضغط الدم (مرحلة ما قبل الطب السريري وحدات التعلم) 

جة سراق الجسم (التمریض التطبیقیة) 

درجة حرارة الجسم (مرحلة ما قبل الطب السريري وحدات التعلم) 
بة الدماغ وردود الأفعال (التمریض التطبیقیة) 

* بنية الدماغ وردود الفعل (مرحلة ما قبل الطب السريري وحدات التعلم) 
+ التضس 

* التأثيرات القلبية التفسية من التمرین 

e‏ ثار القلب والأوعية الدموية من التمرين 

* تخطیط القلب والدورة الدموية المحيطية 

* تخطیط كهربية العين (EOG)‏ 

* الاستجابة الكهريي (EDR)‏ 

* تخطیط كهربية الدماغ (EEG)‏ 

(EMG) العضلات‎ * 


قياس الأوهام الحسية 

إحساس الإنسان يكون عبر التصورات الواعية من المعلومات من البيئتين الداخلية 
والخارجية على حد سواء. فحال تم الكشف عن ذلك» يتم إحالة تلك المعلومات 
وتحليلها بواسطة الخلايا العصبية الحسية في الجهاز العصبي الجسدية والجهاز 
العصبي اللاإرادي» وثمة اختبارت تمكن الباحثين من التحقيق في آليات الإدراك 
الحسي هذه وتجرية ذلك مع التقنيات التي ترسل معلومات متضارية إلى الجهاز 


يل شار md‏ 


العصبي المركزي A(CNS)‏ 


زا 


كما أن الاتفعالات والمشاعر تختلف تفسیراتها باختلاف الثقافات؛ فلريما تعبیر 


معين في الوجه یکون له تفسیر ما مع ثنا 
شعب آخر كفنلنداء ولما كان الاتصال المباشر عبر نظرات الانسان في عين 
الإنسان الآخر الذي يتواصل معه؛ جزء من تواصله المجتمعي؛ فقد قام ياري 
AkeChi Hietanen‏ ومجموعته في جامعة طوکیو ضمن برنامج لدراسات 
العليا للفنون والعلوم» من جامعة تامبيري: فتلنداء حيث وجد أن هناك اختلافات 
ثقافية في الانطباع تشکلت من قبل الشعب الياباني والقناندي حیال عملية اتصال 
An‏ یر 

البحث الذي عمد إلى قياس معدل التغیرات في ضریات القلب وانطباعات وجوه 
الأشخاص حيال النظرة المباشرة (الاتصال بالعین)» أو حيال تجنب النظرء أو 
بالاتصال بعيون مغلقة. وأظهرت النتائج أن الاتصال عبر حاسة النظر لها علاقة 


الشعب الياباني» يعارضه تفسير 
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بثقافة كلا الشعبين؛ وأن الشعب الياباني يعتبر النظر المباشر لعين من يتحدث 
معه يتم عن شعورالغضب, على عكس الشعب till‏ (22). 

هل نحن نبحث فقط في المشاعر الايجابية دون المشاعر السلبية؟ 

قد يبدو لنا ضمن تفكيرنا النمطي أن الانسان يتطلع على الدوام نحو المشاعر 
» أو المبهجةء إلا أن هذا غير صحيح» فخبراتنا الحياتية تشير إلى أن 
الانسان يتعامل ويشغف مع النوعين معاء فها هو يدفع مبالغ من المال كي 
یتعرض لمشاعر الخوف» كمشاهدة فيلم درامي مبك أو ارتياد ألعاب المغامرات» فقد 
يكون في اجتيازه لتلك المشاعر ما يعزز في شاعر الثقة بالنفس: وهو ما 
جعل وكالات الإعلان تبرمج رسائلها الإعلانية ضمن سياق يبعث بمشاعر الخوف 
من أجل تحقيق عوائد إيجابية على المبيعات مثل إعلان الحث على استعمال 


یاه 


معجون الاسنان لتفادي التسوس. 


اویل المشاعر إلى منتجات 


كرست للاستان من خلال بث مشاعر الخوف من التسوس 
تسويق معجون كرست 
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اث مستویات لدی الانسان حیال المشاعرء تبدأ بتعریض حواسه عما یطالعه أولا 
كي يقرر إن كان يصلح أو لا یصلح له. أو مدی خطورته من عدمه؛ وهو ما يتم 
بشكل تلقائي كمرحلة أولى بشكل سريع» وعليه يبعث إشارة للعضلات من أجل 
القيام بسلوك ما حيال ما يواجهه؛ وهي المرحلة الثانية 
والمستوى الثالث من المشاعر يتكون نتيجة انعكاسات ما قام به من سلوك محاولا 
موائمة سلوكه تباعا بناء على ردود الأفعال التي تعترضه سواء من قبل ذاته أو من 
قبل مجتمعه.(23) 


٠‏ هنا يصبح الدماغ متحفزاء 


فيما يلي نموذج يعتمد على نظرية المعرفة The cognitive theory"‏ " حيث 
يتم تحويل المشاعر إلى منتج» فتبدأ بمرحلة الاهتمام فالإيضاح فالاقتناء ثم يتبع 
ذلك عمليات الموائمة والتطوير للمنتج كي يحقق ما يتطلع اليه العميل من 
مشاعر .(24) 


BEI ۳ 


mpm 
my 


الهیکل العالمي لانواع المشاعر )25( 
الهيكل العلمي لانواع المشاعر 
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إن معظم المسائل الصعبة التي یواجهها الانسان بما فیها تصمیم مشاریعه أيا 
كانت تلك المشاریع» فهي بحاجة إلى تفکیر إبداعي من أجل أن يسلك الانسان 
أمثل الطرق بهدف تحقيق هدفه؛ وعملية الوصول إلى فكرة مبدعة تحتاج لأن تكون 


وفق مزاج جید. وهذا ما يقوم به الممارسون عندما يعمدون إلى جلسات العصف 


الذهني» فهم في حقيقة الأمر يرتقون بعمليات الدماغ إلى مستويات تؤهل الدماغ 
في التوصل بعد ذلك إلى حل إيداعيء لذا يعمد بعض المدربين المحترفين إلى إلقاء 
بعض النكت أو المواقف المضحكة قبل بدء البرنامج التدريبي» كما يعمد الإداريون 


دح وهو 


إلى تحدید مواعید صارمة للإنجاز بهدف دفع معدلات التوتر والقلق لدى الفریق 
من أجل تحقیق الانجاز المأمول. 

المجسات التي حبا الله سبحانه بها الانسان کحواسه الخمس؛ وما مکن به 
الدماغ من (مکانات» 


تاثر بشکل دقیق Le‏ يتعرض إليه من مؤثرات» فالسببية 
والمقارنة والخبرات السابقة والصور النمطيةء وبما تعرض اليه دماغك سابقا من 


إيقاع للحياةء كله يتأثر بالاضافة إلى موثرات أخرى مثل: 
1- المكان: (دافئ» مريح ) 
2- — مذاقات: (حلوةء وروائح زكية) 
3- — درجة ألوان:( الاشكال المحيطةء فواتح؛ غوامق) 
أو صاخبة) 


4 — الاصوات: ( موسیقی هلدا 
5- وجوه: (مبتسمةء مكفهرة) 
6- درجة جانبية الاشخاص المحیطین 

7 درجة الانحناءات: أو حدية الاشکال المحيطة بك أو کنلك تناغمها 


هندسيا 


وهناك ما يبعث على تأثيرات نفسية سالبة مثل: 
1- الارتفاعات 

2- صوت مفاجئ غير متوقع 

3- ظلمة 

4- إضاءات ساطعة بشكل مزعج 

5- — مكان واسع يخلو من أي موجودات 


BED وس‎ 


 -6‏ مكان مكتظ بالاشکال 

7- مکان مزدحم بالاشخاص 

8- — طعام peas‏ غير صالح 

9- أشكال حادة هندسیا 

 -0‏ حشرات وحیوانات دافعة نلاشمنزاز مثل العناکب والثعابين 

1- روائح مقززة 

2-2 عطاس الاخرين نحوك أو تقيؤهم 

كل تلك المؤثرات يستعين بها ويضعها المصممون" في حسابهم أثناء عمليات 
ومراحل تصميم المنتجات سواء كان المنتج معمارا أو مجسما أو معرضاء 
وخلافه.(26) 


المشاعر الجماعية في ا 
تعتبر المناظر الطبيعية الخاصة بمجتمع ما وكذلك والروايات الأسطورية لهذا 
المجتمع وما تحملها من رموز. والتقاليد وما تحملة من طقوسء بمثابة المعين الذي 
اكرة جماعية متماسكة؛ وهي تستغل لتعزيز القيم الوطنية. وان عملية تجسيد 
رمز وطني تاريخي لا يتم بقصد الاحتفاظ بالماضي ولكن بقصد حشد المشاعر 
الجماعية. وهو ما يتم من خلال المحفوظات والمتاحف والمناهج الدراسية؛ 
والمعالم» وهو ما تم على سبيل المثال مع الشعب الكندي باختياره لورقة ‏ 

آلمییل" Maple‏ الذي يستخرج منه شراب القيقب "السيراب"؛ أو في الشخصيات 


محم | 


السياسية والتاريخية أو الحريية التي يعمد إلى تجسیدها في مجسمات ضمن ميادين 


r 


ورقة شجر الميبل الكندية. 


عامة في العدید من دول العالم. 


الحیوان اتادر دب الباتدا أضحى رمزا وطنيا للصين 
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ومن اجل تعزیز الذاکرة الجماعية: 

السید دانييلز (1991-1971)» Jus‏ الفضاء الرمزه 
کونرتون(1991) حيال الذاكرة الجماعيةء يبينان من أن الطقوس تعتبر شکل من 
أشكال الارث ix) «quel‏ رمزية يدركها أفراد المجتمع والمهرجانات 
والاحتفالات الشعبية ترتبط معظمها بماض إسطوري خاص بثقافة كل شعبء 
فالمعالم الاثرية والطقوس والاحتفالات أضحت كما لو كانت ذاكرة قومية جماعية 
Y‏ .)27( 


هل ثمة مواصفات لمنتج ما يثير شعورا محددا لا لمجموعة من المشاعر؟ 


كما السید 


للاجاية عن هذا التساؤلء نستعرض ذلك عبر البحث الميداني التوعي وإمكانية 
التوصل إلى صور أو توجیهات تعين على استثارة المشاعره فقد تم تطوير أسالي 
للتوصل إلى ما يعزز نبض مشاعري موحد حيال ما يراه مجموعة من الاشخاص: 
باستخدام صور مختلفة لقياس نوع المشاعرء وفيما يلي نستعرض بعضا من gii‏ 
التجربة والتي أخذت شكل الدراسة المسحية النوعية لمجموعة من الأفرادء وهي 
تستهدف التعرف على نوع الشعور الجمعي حيال بعض الصور المنتقاةء وهذا يتم 
عبر نموذج يدعي Emotional Response Model, or ERM'‏ ^« ففي 
الجدول التالي نطالع انات» فالعمود الاول يبين نوع الصورةء 
والثاني يبين الشعور الاساسي الذي اتفق ade‏ المستفتون. والثالث يبين معدل 
التكرار الخاص بشعور محددء ودبين الجدول عدد المستفتين وهم 15 للمجموعة 
الاولى» وثمة جدول تال للتحقق من النتيجة مع مجموعة ثانية مكونة أيضا من 15 
شخصا. 


أعمدة من || 
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Frequency ciegas 
doce hen Sif 
Ini 
ns 
1015 
1015 
913 
Eid 
Wi 
93 
Li 
Wis 


Major primary emotion 


apis 
terest 
Calm 
1۳3 
Hapeinest 
Happiness 
p) 
رز‎ 
Tapgines 
pm 


وفیما يلي الآلية التي آتبعت في التعرف على نوع الث 


أجل رصد 


E 


EH 
۳1 
E 
(3 
Hone 

Emm 

Qr 
Mercer 

Orchid 
طم‎ plant 


3 
He. 


ر حيال صورة آرنب من 


ته الجمعية وهي كما يلي المرجع Q0)‏ . 


34 Testimage 1 «Rabbit 
Tie object features identified sere 
® Organic 
موی سودق«‎ 
* EB 
f ak fre 
mo 
موق‎ major em diena feature sere 
و‎ Pene 
& Benaesivliaens 
4-3 
عاتم وي‎ prmary enses wert 
و‎ Happiness 
. مهت‎ 


| ۰:۳ 


۱۳ 


حیث نلاحظ الاتفاق 
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Soothing 
Puce 
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الانطباع حيال صورة الارنب‎ 
d 
S 
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انعكاس الصورة على مشاعرنا حيال صورة الارتب 


على نوع الشعور المعين أولا وهو السلام مع صورة الارنبء 


في المقابل نجد شعور الخوف والرهبة مع صورة سمك القرشء كما في النتيجة 


التالية. 


EE 
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® DymamicAgile 
° Shee 

& Masculine 

Puer‏ و 

متعم ها 

| feares 
و‎ Dues 

| onmary ancttns 
m Digi 

0 Fer 


لت 


Lum) 


انعكاس الصورة على مشاعرتا لصورة القرش 
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مدی الاستفادة من أدوات قياس المشاعر 

تجدر الاشارة إلى أن ثمة عیادات متخصصة لها أدواتها في علاج المشاعر عبر 
أنواع من الفنون؛ وهو ما يشير إلى قدرة المنتجات والادوات الفنية في التأثير على 
نفسيات المعانون فيتم التعرف على نوع المعانةه ويتم التخفيف من أعراض 
موجات القلق والتوتر والاضطهاد أو الاكتئاب التي يتعرضون اليهاء بل حتى مع ما 
يتعرض اليه الانسان من بعض الامراض العصبيةء وثمة جمعيات نفع عام شكلت 
في الدول المتقدمة لتفنين العمل العلاجي في ذلك في مثل ( the American‏ 
(Art Therapy Association,‏ (29) نشرة الجمعية الامريكية للعلاج بالفنون 


وضمن داسة في مسببات المشاعر والمراحل التي يمر بها من يرغب في تحويلها 
إلى منتجات» نستعرض الفنون المعمارية التي تعتبر مزيج من العلوم» فهي إلى حد 
ما علم كما إنها تعتبر فن» فتدريس النظريات العلمية والتطبيقية في التصمیم لا 
يمكنها أن تنتج تصاميم إبداعيةء ففهم المساحات والفضاءات بحاجة الى فهم 
الانسان من أجل النجاح في التعبير الفني الذي هو بصدده: وفيما يلي نستعرض 
إيرينا سولوفيوفا) باختبار المرحلة التي يمر بها 
المصمم كي يصل إلى تصميم مبدع معبرا عن مشاعر قادرة على أن تكون مصدرا 
في التواصل مع الغير لبث ذات المشاعرء فهو نوع من أنواع تحويل المشاعر إلى 
منتجات» غير أن منتجاتنا هنا هي التصاميم سواء كانت تأخذ شكل المجسمات أو 
النصب التذكارية أو طابع المرفق العام والبحث يمضي في خطوات تبدأ في: 


لبحث نوعي قامت بها الا 


pw 


الحوار مع مجموعة من المصمین للتعرف على كيفية تطویع المشاعر والذکریات 
في الخروج بأفکار وتصامیم» وما إن كان ثمة علاقة lad‏ بين الذکریات والمشاعر 
والتصامیم الابداعیة» حيث مرت التجرية من خلال مجموعة من المصممین 
وعددهم 14 أناث وذکور یتمتعو تجاوزت الخمسة وعشرین إلى الثلائین 
عاماء وأعمارهم ما بين الثلاثين والخمسين عاماء و14 ا آخرین؛ بقصد 


التثبت واختبار ما توصل اليه الباحث من نتائج بحثية. 

اعتمد البحث على المراحل التالية في التعبير عن المشاعره حيث نظهرها كما في 
الشكل التالي؛ حيث تتطلب المرحلة الاولى الرجوع إلى الخبرات السابقة واجتزار 
خليط المشاعر التي تمازجهاء كي تليها مرحلة سبب اختيار تصميم ما وأخيرا 


التحلیل. 
إبتداتي 


هيكل مراحل عملية التصميم 


فسبب الاختيار لأي تصميم ينطلق من قاعدة معرفية تختلط فيها الخبرة 
بالمشاهدات السابقة بالمشاعر وبالقيم الذاتية والذكريات» فأثناء عملية 
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التصميم يعمد المصمم إلى استحضار ذكريات تم تخزينها في ذاكرة المصمم 
فهو يعمل كما لو كان بنكا للمعلومات مكونا من ذكريات ومشاهد وصورء 
جميعها يعمل لرفد شكل ومفهوم التصميم الوليد الذي سيتم edil‏ وعليه 
فهما مرحلتان: 


1- الخبرات والذكريات السابقة مع الموقع أو مواقع كمكان سينفذ فيه 
المشروع» فالذكريات مع ما يمازجها من مشاعر مخزنه في ذاكرتنا 
2- اجترار المشاعر عبر تلك الذكريات هو أسلوب يتم من خلاله تفاعل 
الحواس في ذلك المكان مع حواسنا فسجلت 
فإذا طلبنا من أي أحد أن يستذكر لنا مكانا قصده في سفرية ما فان %80 
من وصفه سيكون عبارة عن مشاعر مخزنة في ذاكرته.(30) 
هرم ماسلو والمصممون: 
ومع اعتبار هرم ماسلو في تلبية الحاجات ودورها في المشاعر بالنسبة للمصممين 
)1( 


لاحظ الاحتیاج الفسيولوجي أنه في قاعدة الاحتیاجات. فهو يجب أن یی أولاء 
فالحاجة للتتفس والطعام والنوم» يليه الحاجة للامان؛ يليه الحاجة للائتماءء هذه 
الحاجات يجب أن یضعها المصممون في حسابهم عندما یشرعون في تصمیم 
منتجاتهم » أذكر تماما عندما صدرت مجلة (آدأيج) الامريكية عنوانا في تابلوید 

جلتها الشهرية بعد شهر من حادثة سبتمبر 11ء حيث وجهت شرکات الاعلان 
یکون الترکیز فیما سوف تبیعه للجماهیر بما 
يعزز مشاعر (الامان)» ذلك أن الحاجة إلى الامان أضحث محورية بعد تلك 
الاحداث التي أقلقت العالم أجمع. 


و شرکات الانتاج التجارية 


أريعة اعتبارت في عملية التحويل حيال الشعور الذي يتم اختياره: 


ثمة أربعة اعتبارت في آلية تحويل الشعور إلى منتج؛ ولما كنا قد بينا فيما سبق 
الاعتبارين الاول والثاني وهما: 


أولا: أنها عملية علمية ولا تخضع للمزاج. 


ثانيا: أنها تخضع لمراحل تبدأ بإختيار نوع الشعور لتنتهي إلى منتج. 
i‏ 


الآن فإننا سنضيف إلى ما سبق اعتبارا ثالثا وهو يعتمد على قاعدة معلوماتية 
خاصة بالشعور ذاته» وهذه القاعدة تتشكل مضامينها بناء على نوع الشعور محل 
عملية التحويل؛ فتحويل شعور الثقة له اعتبارت تختلف عن التعامل في تحويل 
شعور کالحنین؛ وللتعرف على هذا الاعتبار فإن ذلك يتطلب مجهودا بحثيا خاصا 
بالشعور ذاته. 
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ففي حال الرغية بانتاج منتجات تعزز مشاعر الثقةء وجد أن مشاعر الثقة تتعزز 
حال كان الشخص متيقنا بشكل کبیر حيال ما ترده من معلومات؛ كما إن ثمة ما 
يؤثر في مشاعر الثقة في مثل: 
1- المزاج. فالمزاج الايجابي يعزز من مستوى الثقة وهو عكس السلبي. 
2- التفاول بتداعيات ايجابية أو مستقبل واعد. 
3- خبرات الشخص الذاتيا 
4- مشاعر الامتنان والعواطف. 
5- الشعور بالذنب أو الفخر. 
6- معدلات قدرة التحکم بالذات. 
7- اليقين والقناعة. 


السابقة عن مواقف ممائلة. 


أما الاعتبار الرابع فهو ذو علاقة بمجال الانتاج» فهو إن كان منتجا تجاريا فهو 
لمعاییر تختلف عما إذا كان مجسما يقصد منه حث الشعور || 
ويختلف إن كان إعادة برمجة لادراك سابق؛ وهکذا.(32) 


تتحويل المشاعر إلى منتجات 


الفصل الثالث 


كيف تعاملت شرکات الاعلان مع المشاعر 


تعد المشاعر | رئيسيا تعتمد عليه شركات الاعلان à‏ 
تسويقها للسلع وقي بناء سمعة وصورة العلامسات التجاريةء وی ت 
ذلك اعة احترافية في مجال الصسناعة الاعلانية يدعى 
اسم الرواج التجاري" Branding‏ إن هدف اسم الرواج ال 

يعت العاطفة والمشاعر في عملية التسويق هو بناء صورة 
العلامة التجارية أو السلعة بث 

dal all‏ سرك یستم ذاسك با 

یتواصل مباشرة مع مشاعر العمی ( پستمیل قلبسه بشبش یتصرف 
يه عقله الباطن لال الرسائل التي برمج علیها الإعلانء 
là aie‏ الصورة والكلمة والسياق» وأن اسم رواج العلامة 


التجارية يتألق بقدر استحواذه على مشاعر العمیل. 
التجاريةء ذلك أن الهوية تنم عن وقح قابل للتعرف عليه بك كز 
مباشر؛ أما الشخصية "Tum‏ 


إن الفسرق فيما بين هوية العلامة التجارية وش à.‏ العلامة 


الخطوط الجوية الامريكية نتمتسع بهوية قويةء وک alli‏ خط وط فیسرجن 


اللطيران تتمتع بشخصية قوية أيضا. 

iei ndi مسع‎ e اس لیب متع ددة جسال ع ف‎ às 
وريما أكثرها اعتمادا هي تلك التي تعت ريط العلامة‎ 
التجارية أو ال‎ 


العادات والتقاليد 


التصميم في وكالة الاعلان بسواجبهم البح التعرف عا 
تقدات وقيم وعادات وتقاليد الشريحة الثقافية المستهدفةء حي ث 
إن تلك القيم سوف تفدح تلك المشاعر بش كل تلقائي وتربطه 


يشير السيد فانس باكارد بما يعزز الاقناع عبر عناصر مخفية؛ ويشير إلى تلك 
العناصر 


pw 


7. إحساسك بالجذور 

فتلك العناصر كامنة في العقل الباطن وتخدم تعزيز المشاعر مع ما يتطلع اليه 
العميل من حاجات. 

وكأسلوب آخر في تضمين المشاعر مع العلامة التجارية یکمن فيما لعلاقة 
المنتج Ue‏ يربطه من علاقات مع المشاعرء لاحظ على سبيل المثال سيجار 
هاملت ضمن حملته الاعلانية التي أطلقت عام 1966 وما زالت عندما تستعرضر 


بعنوان عريض العبارة'السعادة هي سيجارة تدعى هاملت" فهو أسلوب يربط المنتج 


مباشرة بشعور محدد. 
وأسلوب ثالث يعتمد على التواصل مع العميل عبر مقطوعة موسيقية كخلفية ضمن 
متجر أو إعلان تلفازي مع صور لأناس رن بتعاملهم مع المنتج. 

إن عملية تفعيل المشاعر عبر صورة العلامة التجارية تتطلب عامل الزمن مثل 'أنا 
leal‏ مع علامة مكدونالدز والذي لا يتم الا عبر أساليب التكرار للرسائل 
الاعلانية هذه. 


وثمة دوافع تستغلها السلع التجارية لدفع العملاء لاقتنائهاء حيث تنقسم تلك الدوافع 
إلى قسمين» منها ما هو مدفوع بالعواطف وأخرى ما هو مدفوع بالمنطق فتلك 
المدفوعة بالمنطق تبعث برسائل منطقية تعتمد الارقام والحقائق العلمية وتستعرض 
الاسباب الموجبة للاقتناءء وتعتمد على استثارة الحاجة. هذا بغض النظر عن 
مواصفات المنتج أو وظيفته أو فوائدهء بل یعزز ذلك بما يؤكد عليه من سبقنا 
بالاقتناء بالنتائج الايجابية التي cole‏ عليه كنتيجة طبيعية عن ذلكء وبيان 
بضمان استرداد لنقود حال عدم تحقيق الرضا لدى العميل. 
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بینما الدوافع العاطفية تدور حول مسألة تقدیر معدلات الاعجاب بالمنتج» وتعتمد 
على الاحاسیس التى يمكن التعرف علیها بشکل فيزيائي عبر حواس الانسان؛ أو 
مشاعر البهجة والابهار ومربودها الاجتماعي على الشخص أو على الذات؛ وهو 
ما يعتمد على جوانب غير ملموسة؛ کشعورك القلبي نحو المنتج وهو ما یصعب 
قياسه من أجل الحكم» کجوانب التقدير الجمالي مثلاء والمذاقءوالذكريات الايجابية. 


وثمة أسلوب تعمد إليه شركات الاعلان عندما تستعرض الموقف المسبق حيال 
المنتج مقابل المواصفات التي يتمتع بها المنتج في مسار الاختيار العاطفي, 
فتحاول حملات الاعلان جعل مواقف العملاء عاطفيا بقدر الامكان حيال 
ما تطرحه من ض النظر عما يتمتع به المنتج من مواصفات؛ وثمة ما 
يعزز مشاعر الذنب أو الخزي أو الابهاج أو القيم وفيما يلي أنواع أخرى نستعرض 


متها: 


1-ما یعزز رغبات الانسان: مثل تبني الاطفال لحيوانات أليفة سائبة في البراري 
فتومن لها المأوى وسبل العیش. 

2-ما یعزز مشاعر رفع الالم: في مثل بعض المنتجات التي تخلص الانسان 
من الالم كأدوية رفع حرقة المعدة أو الصداع. 

3-مشاعر مؤثرة على حواس الانسان کالمذاق المبهج: وهو ما يتم تعزيزه عبر 
حجم كبير من قطع الشوكولاتة مثلا والحلويات. 

اعر الذكريات: كتلك التي تحدث تداعيات لذكريات 


تم متام كيت 


ة تجد بعض لعب الاطفال الت 
تحدث رتا أو حديثا غير متوق ما يأخذ الطفل بالل 


»3 اعر الخسوف نجد معاجين الاسنان عندما تستخدمه 
رس وبالتالي الالسم لحث العسلاءه 
کات التأمين التي تب ۳ 


بتك حال عدم استغلال وثائق 


دوافع تستغل من قبل شركات الاعلان في الحث 
على بيع المنتجات أو برمجة المنتجات وفقها وهي كما يلي: 


3. الاعتزاز والفخر Pride‏ 
جبّل الانسان على أن يرغب في أن يكون محل اعتزاز وافتخار الآخرين ^ 
فالإنسان يرغب في أن يكون محترما أمام الآخرين؛ ويظهر ذلك من خلال تفرد 
الانشطة التي يزاولها أو في راتب مرتفع أو ول 
الشركات لانتاج منتجات تعزز مثل مشاعر الفخر والاعتزاز هذه. 


2 آو سلطة یمنی بهاء لذا تعمد 
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ا التفاخر Vanity‏ 
الغرور والتفاخر تكون مع المرأة وحتي الرجل تجده يعمد إلى شراء ما قد لا يحتاج 
إليه مدفوعا بالتفاخرء وقد يكون بسبب تعزيز مكانة مجتمعية أو ما يعزز درجة 
مجتمعية بين أقران» فتراه يقتني لوح زيتية وأحجار كريمة ما يعزز تلك المشاعر. 
.c‏ الغيرة Jealousy‏ 


وتعتبر مهمة کدافع في الحث على تملك المنتجات» فهتاك من الناس من با 


لیس لحاجة بقدر ما هو استعراش لذلكك آما آصحابه أو جیرانه؛ وهو ما يدقع 
النساء لاقتناء حقالب ومجوهرات مرتفعة الأثمان. 

1 الريادة Initiation‏ 
وهو شعور بان تكون مثل الرواد في ما یلبسون ویستعملون سواء کانوا عظماء أو 
ساسة أو ممثلين: وهو ما یجعل شريحة السیدات يفضلن الصابون الفواح الذي 
بستعمله ممثلات ذائعات الصیت. أو كأن تکون ملكة جمال. 

ع. الاستهواء والإثارة Sex and Romance‏ 
وهو ما یجعل الشباب بنوعیه يعمد إلى ارتداء الصرعات الجديدة من الموضة 
بقصد أن یظهر بشکل أنيق بل ریما من أجل أن یکون محل جذب للجنس الآخر. 


إستخدام الكلمات الموحية مع الالوان والتصميم جميعها يعزز مقاعر الاستهواءه 
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في التصميم يراعى الون الداكن الذي بيت مشاعر الرجولة: و 
الذكور 


نف جميعها موجه لشريحة 


Comfort شعور الراحة‎ .f 
شعور الراحة هو شعور كامن يقصده الجميع؛ فمن منا لا يود أن يقتني معززات‎ 
الراحة من أجهزة تكييف هواء أو سخانات إلكترونية أو غيرها الكثير مما يختزل‎ 

الزمن ویوفر سبل الراحة. 

Love and Affection مشاعر المحبة‎ .g 

وهو شعور یخالج الانسان بحکم أنه کائن اجتماعي؛ فمشاعر الحب والمحبة 
هي التي تدفع بهذا الإنسان لأن يتعاطف ويتبادل شعور القرب من الإنسان الآخر 
عبر الاهداء‌ات والتعبير يتباين غير أن الشعور موحد» سواء من خلال قطعة 


حلوى للصغارء أو قلم فاخر من زوجة لزوجها 
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والامر لا يقتصر على شرکات الاعسلان؛ بل إن الصستاعات 


اعر فاليوم 
اميم تبمث عل 
الك المركبات بحق 
غف كي تؤثر حت 
9 ین ش ن العلاقة العاطفية 4 
E‏ 2 لال أنظمة الاستكشاف 
Navigation systems‏ التي زودت بها المرکبات وكذلك 
الا تبث i‏ شق الابواب 


cL dall‏ معزژة ي كلك مفهوم الرعایة المجتمعية التسي تتبسری 


ال الصناعة الدوائي ت ذلك مبكرا عندما بسدأت 
رج مستحض lil‏ العلاجية عبر كبس ولات cá al‏ أل وا 
xg d‏ اذب تعزز مشاعر التودد إا 
المريض. 
ومعظم الصناعات أصبحت ترا ألة المشاعر: فها 
ام محطات التلفاز: بسدأت تش كل مسوله ضامينها أو 


لیات الاخسراج والمونتساج والاسستعانة بمذيعين ومذيعات 
لا عن التجهیزات التي هر 


اعة تتعرف من خلالها le‏ 


يات انتقاء البرامج ومدد 


لیات مختلفة تستهدف التصرف على تلك المشاعر 


 -1‏ التعرف على مدرکات العملاء. 
2- التعرف على مشاعر العمیل حیال خبرته التراكمية في استخدام منتج 


3- التعرف على ما تشکل في ذاكرة العمیل من خبرات سابقة قديمة أو 
حديثة. 

4- التعرف على ما تشکل من مشاعر بشقیها الإيجابي أو السلبي. 

5- التعرف على سلوکیات العملاء وردود آفعالهم حیال تلك الخبرات. 

6- التعرف على التغیرات التي تطرأ على جسد العمیل من الناحية النفسية 
والتي تکشفها أدوات الضغط وقیاس معدلات ما تسجله الاجهزة الکاشفة 
من موجات في ارتفاع أو |نخفاض. 

7- التعرف على ما يطرأ على جسد الانسان من تغيرات ناتجة عن 
التحولات النفسية الضاغطة أو المؤثرة علیه. 


إنها تعتمد على المشاعر فإ 


أن عملية التحویل و 
UST s‏ منا مشاعره وهي تعتمد بشکل کبیر على خبرات وتجارب 


شخصية فهي تختلف من شخص إلى شخص. 


| ———— 


2 المنتج قد يبعث بتأئیرات متنوعة من المشاعر في نفس الوقت اعتمادا 
على ما يستثيره من ذکریات مختلفة مع کل شخص. 

مستویات منتجات المشاعر خمسة هر 
تذکر الدراسات من أن ثمة خمسة مستویات من المشاعر هي: 

71 آلي: وهو یکون مدفوعا في الغالب بسبب» وثمة دافع لاقتنائةء ذلك 
أننا نكون باق 
والرغبات تتنوع؛ منها ما هو مجرد 
مثل أن أحصل على طعام» فأهدافنا هي محور مرجعیتناء والمنتج هنا یکون 
ببا في إطلاق تلك المشاعر ونحن نقتنية لتحقیق الرضی الذي نتطلع الیه. 
فشراء حذاء قد يكون دافعه التطلع للاناقة وهو يغذي مشاعر السعادةء أو قد 


ائه مقتنعين بأنه سيحقق لنا غاية ماء فالغايات والحاجات 


سعادة؛ ومنها ما هو محدد في 


يكون دافعة ارتداء ما يحقق الراحة للقدم فهو أيضا يغذي مشاعر السعادة؛ 
فالحاجة أو الشغف هنا يكون مدفوعا لتحقيق غاية تجلب مشاعر يتطلع إليها 
الإنسان. 

2-2 الجمال: حيث إن المنتجات تعتبر في الغالب شینا فيزيا 


معاينتهاء والاحساس بهاء من شم ومذاق ولمس وغيرهاء فكل تلك 


المواصفات يمكن 


أن تعزز التوقع حجما ونوعا وتداعياته أيضاء ونحن لدينا 
مواقف مسبقة حيال ما تقتنيه من ألوان وهو ما يؤثر على اختيار لون المنتج 
وكذلك نمط ومادة صنع المنتج» فالمنتج يتأثر نتيجة مواقفنا المسبقة هذه 
فهي تعتمد على توقعاتنا للتداعيات الناتجة عن الاقتناء كما أن مدى روقان 
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المنتج يكون سببا في استثارة مشاعرنا التي تنتابنا في مثل الجاثبية أو 
الاندهاش. 

3- مجتمعي: فبعد (الهدف والموقف ياتي المعیار) فما یخص عنصر 
الاهتمام Concern‏ له علاقة بالمشاعر» ومعاییرنا وما نومن به يحدد ما 


» في مثل تناول الاطعمة 
الخضراء. 

4- المفاجأة: مثل المشاعر التي تنتابنا إن أمام منتج غير 
بوق كمطالعة جهاز كمبيوتر يعمل بالطاقة الكهربائية لاسلكيا! 

5- العاطفية: منتجات لها قدرة التحفيز وإدخال البهجة أو تحشا على 
المزيد من البحث والاستكشاف فهي بلاشك تدفع بالمشاعر. 

مراحل التحویل السليم للمشاعر 

من أجل تحقيق تحول سليم للمشاعر نحو المنتجات ننصح بما يلي من خطوات: 

1- أن يلبي ما ستصل إليه من منتج لحاجة أو شغف يتطلع اليه العميل. 

2- أن يكون للمنتج دور أساسي في حياة العمیل. وأن يكون استعماله مستمرا ما 

أمكن. 

3- أن تحقق للعميل اختزالا في الوقت. 


إن علاقة المشاعر يجب أن تكون معززة للقيم محل الفرس, والقيم يجب 
متسجمة مع المقاهيم: 


BEI 7 


والجدول التالي يمنحنا تصوراً یلخص بشکل مختزل علاقة (المشاعر والقیم 
والمفاهیم مع المنتجات ): 


النوع 


المشاعر 


القیم 


المفاهیم 


مثال للمجال 


الأمل|الثقةاالسعادة 


المسوولیةاالعدل 


الزمن‌الموت 
والحیاة 


هيكل فولاني 
يحمي راكبي 
E‏ 


ساعة يد 


خارطة طریق تحویل المشاعر إلى منتجات: 


طبیعته 
قابل للمعاينة 
(فيزيائي) 
قابل للممارسة 


(سلوكي) 


قابل للإدراك 


ول هتم رتیت 


p 


. 
عن لال ع ماني يعد وليك تتام چ E‏ 
' ۱ 


اعتبارت التصميم. 
[E‏ 
2 بهجة نفسية (العائد على صورتي) 

3 بهجة مجتمعية ( تواصلي عبر جوا 

بهجة مثلية ( منتجات خضراء وهجينة) 


ون سح میتی 
"I‏ 


mmn 

EET 
و نید‎ 
m 


الرموز 


بز مش نا e‏ با نس 
موه اسان 
me‏ 


ayer 
D 


CESSES 


فصل الرابع 
كيف تعامل القرآن الكريم مع المشاعر والعواطف 


في القرآن الكريم نجد استخداما دقیقا للألفاظ والصور التشبيهية ما یقرب للقارئ 


تفاصیل دقيقة في الاحاسیس والمشاعرء ومع مرور بعض تلك الالفاظ والصور 
یمنج فكرة سريعة عما عنیناه. فلاحظ معي مثلا الألفاظ والعبارات القرآنية التالية: 


حيث لاحظنا عدة أنواع في التعبیر عن المشاعر» فیما يلي نستعرض بشکل عام ما 


عنيناه بما ينم عن المشاعر في القرآن الكريم. 


اللفظ أو العبارة القرآنية 


al‏ برس أخيه یجو 
إليه' 


آولما سكت عن موسى 
الغضب" 


قالت هيت لك 


وابيضت عيناه من 


الحزن 


مشاعر الرغبة الجنسية 


مشاعر الحزن 
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مشاعر الحسره والضجر 


يا ليت لنا مثل ما آوتي قارون | مشاعر الرغبة بالتملك 


لأقطعن آیدیکم وأرجلكم الفضب 


ما لم تسطع عليه صبرا عدم الصبر 


ولما جن عليه الليل قال هذا | الترقب والحيرة 


Dp aac 


انا وال با تصفون 


الوا ati‏ لأنت پوسف قال أنا 


ag aug‏ أخِي فذ مَنْ الله 


dB يق وتضبز‎ e 4 de 


مشاعر المفاجأة 


ثم لاحظ الوصف الذي ینم عن معدلات عالية من المشاعر كما في: 


اللفظ أو العبارة القرآنية 
إن عذابها كان غراما 
وانه لحب الخير لشديد 


لن تنالوا البر حتى Min‏ مما 


معدلات عمق المشاعر 
الحب والهيام 
حب المال 
يبلغ العمق ليتخطى مسألة مجرد الانفاق 
إلى الانفاق مما تحب وهو درجة أعلى. 


M ق‎ 
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ولاحظ فیما يلي إعادة برمجة المشاعر بمعنی أنت مطالب بان يكون شعورك وفق 


ما يلي» واليك نماذج عن ذلك: 


اللفظ أو العبارة 


dd‏ تحرغ ما أحل الله لك تبتغي مرضات 
ENS]‏ 


قل إن كان آباؤكم وأبناوکم...وتجارة 


تخشون كسادها..أحب اليكم من 


عملية استبدال للمشاعر واستبدالها من 


أن توجه لصنف كي توجه لصنف آخر 


BE ۳ 


خاتمة 
ونلخص مما تقدم بمعادلة من العلاقات؛ فهناك علاقات فيما بين القیم والمفاهیم 
والإيقاعات. 


وجميعها مرتبط مع بعضه بعضاً 


Dur 


فإدراك الإيقاع يؤدي إلى إدراك المفهوم ومنه إلى إدراك القيمة التي يدعونا إليها الله 
سبحانه للامتثال إلنهاء ونحن في هذا المؤلف بينا أن ممارسة القيم من الممكن أن 
تتعدی الجانب السلوكي كي تضحى منتجات قابلة للمعاينة والتشغيل وذلك عبر: 


1- الملاحظة 


2- إدراك الإيقاع 
3- الربط فيما بين (المتشابهات) التي تمضي وفق قاعدة. 
ویبقی المفهوم. 


فنحن نحتاج لمسارء وعناصر هذا المسار یکمن في عمليتي (التجريد وإدراك 
الايغاع) 
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وهذا يتم عبر مستویات أربعة في الانتاج هي: 
1- مستوی التعبير المباشر من خلال الرسم» فهنا يكون التحویل مباشر. 
2- مستوی یتعامل مع 'مخيلة المتلقي وقدراته على التجرید والریط للمعاني” 


فيحولها إلى تصاميم. 
3- مستوی نفعل فيه (الإدراك والإضفاء فالبناء) للمنتج. 


4 - مستوى تحليل مسار || 

تعيننا على عملية التحويل مع كل مستوى سابق. 

أقلم مع كل مرحلة عمرية نستهدفهاء وأخيرا ما يميز 
ليات تحويل القيم 


كما أن هناك "أدوات' 


كما بينا كيف أن الانتاج 

اعة الحلال كقطاع بدأ يظهر في الاسواق العالمية في 
وأخيرا تناولنا مسألة تحويل المشاعر إلى منتجات؛ کون أن المشاعر عنصر لاغنى 
عنه في منظومة القيم والمفاهیم. فهي من يتأثر أولا قبل أن يحرك الانسان ساكنا 
أو يمضي نحو سلوك» وهو ما جعلنا نستعرض ما جاء في القرآن الكريم من آيات 
تعزز لنا ما يشكل مبحثا ندعو إليه الباحثين لسبر أغواره لاستخراج ما انطوى عليه 
من كررء لريما تنير لنا مسارا آخر يهدي نحو عمليات التحويل. 


هذاء ilg‏ نشکژ على ما هدانا ون علينا. 


وآخز دعوانا أن Saal‏ لله رب العالمين 
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EX 


1- کلب الله الكريم 
2- مؤلقات (د.زهيز منصور المزيدي ) : 

3- تفعيل القيم وممارستها 

4- إستكشاف القيم c‏ صیأنتها ومعالجتها 

5- محفزات القيم 

mem 

7- التعبير عن القيم من خلال تون التعبيرية والمشريع 


HM‏ مراجع ومواقع الكترونية أخرى: 
2 کیرد 
13 برامج ونشاطات المؤسسة العربية للقيم لمجتمعية على نطاق دولي. 
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المواقع الالكترونية: 
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وام سمعه سير 
تطیقات APPS‏ 
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JE 


أكثر من 30 عاما قي مجال تخطيط وتصميم وتفيذ الحملات الإعلانيةوالإعلامية والتسويق ولج à‏ 
.والتاميس تیه الإعلامية والعلاقات العامة في المؤسسات الحكومية أو الشركات الخاصة. 


الخبرات الساية: 


1. مزسس إدارة العلاقات العامة والإعلام في الهيئة العامة لتعليم التطبيقي والتدريب 1984 
مجلس إدارة شركة 1.6 للدعاية والاعلان )1985( 

لاعلام في بيت التمويل ju‏ 1986. 

4 مزسی لشركة الرزية والكلمة المتخصصة في إنتاج الأفلام الدعانية قرب |1 199 

5.رئيس تحرير مجلة أسواق. (إعلانيه تسويقية أكديمية) تصدر في الكويت. 1994 

6.مؤسس ومدير عام شركة سبوت لإدارة الاعلان التجاري في تلفزيون دولة تکیت )1995( النوات التلفزيونية. 

الثلاث؛ العامة والرياضية والاجنبية. 

7.مؤمس ومدير عام مؤسسة الإعلاميون المرب " للاستشارات الإعلامية والتسويقية 2000 

8 .رئيس مجلس إدارة مبرة المزسسة العربية لیم المجتمعية - 2008 

9 خبير إعلامي معتمد لدى غرقة تجارة وصناعة الكويت 2001 


عضو لجنة التحكيم جائزة الإعلان الدوليةالامريكية LA A‏ عام 1996 
عضو لجنة pfi‏ لجز ند الدوليةللإعلان عام 1999 ui.‏ 

عضو لجنة التحتهم لجائز الداع الإعلاتي؛ جامعة اريت 

عضو لجنة تحكيم (us) ie‏ الاعلانية لمجلة اراب اد iji Arab AD‏ 

عضو لجة تعكيم جاتر (سوبر y‏ 3( البريطنية 2010 

يتمع بالعضوية في عدد من الجمعيات الإعلامية الدولية: جمعية الإعلان الدولية - جمعية التسوق الخليجية - 
جمعية التسوق الأمريكية. 


1 
3 
3 
4 
5 
H 
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. حائز على عدد من الجوائزالدولية في مجال الإعلان أبرز ها الجائزة اعلمية للإعلان عن شرق الأوسط 
wd,‏ برشلونة 1992 

2 رشع لمنصب نانب رئيس مجلس إدارة قرع کیت لجمعية الإعلان الدولية؛ الجمعية التبعة ار منظمة إعلانية. 
امريكية.1996 

3. عضو مؤسس للاتحاد الكويتي للإعلان 1999 

4. قد جائزة متتدى الاعلام العربيء للجامعة العربية؛ كمؤسس للصناعة الاعلانية في الكويت 2013 


5 في منهج الاج - الكريت 1984 دار ذات السلاسل للنشرء تم اعتماد الكتاب كمنهج تدريسي في اه 

العامة لتعليم icd‏ والتدريب 41985 واعتمد كمقرر تدريسي في إحدى الجامعات الاسيوية. 

2 الجامعات المفتوحة في العلم وأضواء على تشه جامعة مقتوحة دول مجلس التعلون الخليجي - مؤمسة الكريت 
Lat‏ العلمي؛ 1985 

3 إنشاء بك النصوص - 1994 

4 المكتب الإعلامي للتتمية 1995 

.1994 والإعلان في العلم‎ ej القوتين الاحترازية في مجالات‎ S 

2006 dua التسويق‎ 6 

2006 التسويق بالشريحة المستهدفة (شربحة الاطفال)‎ T 

2006 تسويق اسظ الحية‎ B 

9 موی بالحواس الس 2006 

0 التسويق بالمسؤولية الاجتماعية 2007 

[M‏ قوة العلامات التجارية 2010: دار إنجاز تشه ومكتبة جرير 

١.2‏ تفعيل القهم وممارستها 2010 (برنامج معتمد في الجامعة الاسيوية المفتوحة في مايزياء وجامعة دار الحكمة في 
جدة)» ومعتمد في (عشرات موس اه نوا 

3 استخشف اقيم 2010 

14 محقزالقيم 72010 

15 حركة الكثمرة في القصص القراني 2010 ,6533( 

2012 الحواس‎ Jes 16 

does 7‏ القيم إلى متتجات 2013 

8 تحریل المشاعر إلى متتجات 2014 

19 في استنساخ فكر العظماء 2014 


1- 600 ساعة إذاعية مع إذاعة دولة الكويت؛ سلسلة توثق صناعت الإعلان والتسويق والعلاقات العامة. 
2- استضاقات عبر محطات إذاعية وتلفزيونية - ld‏ دبي وتركيا TRT‏ 


:Social innovations الاجتماعية‎ 


de 


1- مشروح “غراس” للوفاية من أفة المخدرات؛ عبر تشكيل مجلس بعضوبة وزارات الدولة وجمعيات المجتمع 
المدني ومؤسسات القطاع الخاص في دولة الكريت2005-1999, أشادت ملكة السويد gl‏ المشرو ع 
ضمن جولئها في معرض دولي ما حقفه المشروح من تنج ولم تحققه مشاريع ممائلة على de‏ أورويا. 

2- مشروع * وقف الارشيف الإعلاني" للجامعة الفريقية العالمية في السودان؛ Dil‏ خبراتا قي تدشين وادارة 


e‏ لت دهع طبه لي ره ویو 
دج BEI‏ 


3- مشروع "مما" سوق منتجات امه مد S al‏ الكوبتي؛ لتعزيز مفهوم الإنتاج في مراكز ام 
وجعلها مراكز لموارد مانيه عوضا أن تكون مراكز 3420 فقط 2016 

4- مشروع مر" سوق منتجك القران مع مجموعة من القرى iil‏ عبر حلقات تحفيظ القران, للازتقا. 
العا کی eon e poe rior‏ ی Rete secs‏ 
d‏ ما تمخض عن نا سوق آمتجات. e‏ مايه يستفيد نها سكان 23 2017 

5 مشروج "أسوار" لشبكة بسواعد شبابية من مختلف درل العام لدعم قضايا العمل الإنساني والحث عليه 
بشتل تطوعي 2017 

6 إطلاق مشروع (تأملت)؛ عبر موسوعة من 100 جزء؛ لتعزيز مفاهيم oil‏ عبر وسال التواصل 
الاجتماعي بشكل اسبوعي. 

T‏ مشروع الجامعة الخليجية المقتوحة؛ 1986 مؤسسة الكويت للتقدم العلمي 

8-. توقيع عشرات مذكرات الفاهم في مجال ja‏ المشترك مع جامعات ومؤسسات ped‏ من 
ومؤسسات تعليمية على نطا دولي» بهدف تفعيل عمليات التشبيك واعتماد برامج المؤسسة العربية للقي 

9- المشرف على تقديم دبلومين للقيم في جامعة دار الحكمة في الملكة العريية السعردية 2020-2019 


مجال الاستشار 

ستشار إعلامي لبعض مكاتب " اليوان الأميري " مكتب الشهيد - الكويت. 

ستشار الشركة الكويتية للحاسبات 2000 

مستشار شركة "هرف" إحدى شركات "صخر" کرت - مصر 2000 

مؤسس الاعلام والتسويق في بيت التموبل الكويتي. 2003-1986 

مستشار إعلامي بت التمويل pui‏ اتركي .1987 

قدم الاستشارات لقوات تلفزيونية دولية كقاةالجزيرة 1997 في قطر؛ وقنة الرسالة في السعودية. 

مستشار شركة مستشقى المواسة اللضة 2004-2002 

مستشار "مركز العلمي * 2003: إحدى شركات مؤسسة الكويت pi‏ العلمي. 

مستشار اسم الرواج التجاري لشركة الشرقية لاتم 2005 

10.مستشار مجموعة مدارس IPE‏ (عربية وأجنبية Cab Ga,‏ 2005 

1 مستشار اسم الرواج التجاري لشركة الامتياز للاسثمار 2006 

12 مستشار التسويق دی معهد کرت للأبحاث العلمية ۰2007 2009 

13. مستشار مركز الكويث التحكیم cg Joi‏ غرفة تجارة وصناعة الكويت. 2007 

14 مستشار وزارة الصحة؛ المملكة اعربية السعودية, مركز الطب الطبيمي 2009 

15. مستشار اسم الرواج والتسويق لمركز صباح الاحمد للموهبة والابداع 2011؛ ثم مستشار العلاقات 3453 
2015 

18 ستشار بلدية إمارة cane‏ الامازات العربية المتحدة 2012 

17 مسار للجمهررية لتركية 2012 في (World poliical conference)‏ 


19. مستشار تسويق 


۰: ۳ 


